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POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIÓ 
 
Missió 
La nostra missió és posar al servei del client la nostra experiència i coneixement en el Tractament de l’Aigua i desenvolupat 
solucions integrals que estalviïn aigua i energia, augmentin la producció i redueixin els costos totals d'operació. 
 
Visió 
La nostra visió és convertir-nos en una empresa pionera a l’Estat Espanyol en el Tractament Integral de l’Aigua, essent 
propera als nostres clients, millorant les vides dels nostres empleats i assegurant la protecció del medi ambient. 
 
 
POLÍTICA INTEGRADA DELS SISTEMES DE GESTIÓ DE LA QUALITAT, EL MEDI AMBIENT I LA PREVENCIÓ DE 
RISCOS LABORALS. 
 
ODYL, S.A. considera que la qualitat i el respecte  als clients, proveïdors, competidors, persones i medi ambient són factors 
essencials per al seu èxit com a empresa. Creu en una millora continuada de les solucions ofertes al client i de la qualitat i 
eficàcia del sistema integral de gestió, per tal de poder ser una organització al servei de les necessitats i expectatives del 
client. 
 
En conseqüència, hem establert una sèrie de valors que es descriuen a continuació: 
 
En relació amb els nostres clients: 
- Identifiquem les seves necessitats i expectatives i les considerem i incorporem gradualment als nostres productes i 

serveis, essent el nostre principal objectiu la satisfacció del client. 
- Els nostres productes i serveis satisfan els compromisos assolits, així com d’altres requisits relacionats, especialment 

en l’àmbit de la seguretat i el medi ambient. 
 
En relació al nostre personal i als nostres mitjans: 
- Creiem en el potencial de tot el nostre personal i comptem amb la seva col·laboració per tal d’assolir els objectius 

establerts. Cadascú en el seu nivell de responsabilitat contribueix a desenvolupar el treball en equip i a realitzar els 
projectes d’ODYL, S.A. 

- Disposem d’instal·lacions i medis productius en línia amb les exigències aplicables en cada cas, que són correctament 
mantinguts i adaptats a les noves innovacions tecnològiques, i als requeriments legals o dels clients. 

- Garantim la imparcialitat i confidencialitat en totes les activitats realitzades pel nostre Laboratori. De la mateixa manera 
ens comprometem a assegurar la competència tècnica del personal del Laboratori. 

 
En relació amb el medi ambient:  
- Ens comprometem a actuar de forma responsable amb el Medi Ambient en totes les operacions que realitzem, complint 

la legislació vigent i altres requisits que l’organització subscrigui, i minimitzant qualsevol tipus d’impacte sobre l’entorn. 
 
En relació a la prevenció de riscos laborals: 
- Considerem la Protecció Activa de la Salut i de la Seguretat dels nostres empleats i instal·lacions, com a principi 

bàsic per al desenvolupament de les nostres activitats, per tal d’aconseguir uns processos i operacions segurs tant 
per a les persones de l’organització com per als clients i per a la societat en general. 

  
 
Marta Casals Barnés    
Gerent   
        
      

 


