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NORMA

ISO 9001:2015
El Sistema de Gestión se aplica a:

• DISEÑO, FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS QUÍMICOS PARA EL 
TRATAMIENTO DE AGUAS INDUSTRIALES, RESIDUALES Y DE CONSUMO HUMANO, Y DE 

PRODUCTOS PARA EL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.
• COMERCIALIZACIÓN Y SERVICIO POSTVENTA DE EQUIPOS PARA EL TRATAMIENTO, LA 
REGULARIZACIÓN Y CONTROL DE AGUAS INDUSTRIALES, RESIDUALES Y DE CONSUMO 

HUMANO.
• SERVICIOS DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS.

• TOMA Y ANÁLISIS DE MUESTRAS DE AGUA.
• CONTROL DE CALIDAD AMBIENTAL EN INTERIORES (CAI).
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POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 
Misión 
Nuestra misión es poner al servicio del cliente nuestra experiencia y conocimiento en el Tratamiento del Agua y 
desarrollado soluciones integrales que ahorren agua y energía, aumenten la producción y reduzcan los costes totales de 
operación. 
Visión 
Nuestra visión es convertirnos en una empresa pionera en el Estado Español en el Tratamiento Integral del Agua, 
siendo cercana a nuestros clientes, mejorando las vidas de nuestros empleados y asegurando la protección del medio 
ambiente. 
 
 
POLÍTICA INTEGRADA DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD, EL MEDIO AMBIENTE Y LA 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES. 
 
ODYL, S.A. considera que la calidad y respeto a los clientes, proveedores, competidores, personas y medio ambiente son 
factores esenciales para su éxito como empresa. Cree en una mejora continua de las soluciones ofrecidas al cliente y de 
la calidad y eficacia del sistema integral de gestión, para poder ser una organización al servicio de las necesidades y 
expectativas del cliente. 
 
En consecuencia, hemos establecido una serie de valores que se describen a continuación: 
 
En relación con nuestros clientes: 
- Identificamos sus necesidades y expectativas y las consideramos e incorporamos paulatinamente a nuestros 

productos y servicios, siendo nuestro principal objetivo la satisfacción del cliente. 
- Nuestros productos y servicios satisfacen los compromisos adquiridos, así como otros requisitos relacionados, 

especialmente en el ámbito de la seguridad y el medio ambiente. 
 

 
En relación con nuestro personal y a nuestros medios: 
- Creemos en el potencial de todo nuestro personal y contamos con su colaboración para conseguir los objetivos 

establecidos. Cada uno en su nivel de responsabilidad contribuye a desarrollar el trabajo en equipo y realizar los 
proyectos de ODYL, S.A. 

- Disponemos de instalaciones y medios productivos online con las exigencias aplicables en cada caso, que son 
correctamente mantenidos y adaptados a las nuevas innovaciones tecnológicas, y a los requerimientos legales o de 
los clientes. 

- Garantizamos la imparcialidad y confidencialidad en todas las actividades realizadas por nuestro Laboratorio. De la 
misma forma nos comprometemos a asegurar la competencia técnica del personal del Laboratorio. 

 
En relación con el medio ambiente: 
- Nos comprometemos a actuar de forma responsable con el Medio Ambiente en todas las operaciones que realizamos, 
cumpliendo con la legislación vigente y otros requisitos que la organización suscriba, y minimizando cualquier tipo de 
impacto sobre el entorno. 
  
En relación con la prevención de riesgos laborales: 
- Consideramos la Protección Activa de la Salud y de la Seguridad de nuestros empleados e instalaciones, como principio 
básico para el desarrollo de nuestras actividades, con el fin de conseguir unos procesos y operaciones seguros tanto para 
las personas de la organización como para los clientes y para la sociedad en general. 
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Gerent   
        
      

 


